GENERALI, Z MYSLA

PRZEWODNIK PO PRODUKCIE

0 PODROZY [ZAGRANICZNEJ] ./
>

Ciesz sie spokojem podczas wymarzonych wakacji za granica. Nie wszystko mozesz zaplanowaé
i przewidzie¢, ale mozesz sie ubezpieczy¢ na wiele okolicznosci. Dzieki polisie pomozemy Ci, jesli nagle
zachorujesz (takze na COVID-19), zaostrzy sie Twoja choroba przewlekta lub zdarzy sie nieszczesliwy
wypadek. Otrzymasz takze wsparcie, gdy ktos Cie okradnie, zepsuje sie Twoj samochod, Twoje dziecko
sttlucze porcelanowa figurke w sklepie z pamigtkami i w wielu innych nieprzewidzianych sytuacjach.
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UBEZPIECZAMY

Nasze ubezpieczenie przygotowalismy dla oso6b, kiére wyjezdzajg za granice. Mozesz wybrac
polise tylko dla siebie, dla rodziny lub grupowa.

Jesli jeste$ pracodawcg, mozesz u naszego agenta wykupi¢ takze polise otwartg dla swoich
pracownikow, ktorzy stuzbowo podrdzujg za granice. Wowczas rozliczamy osobodni spedzone
w podrozy.

Ubezpieczenie podrézne jest takze dla Ciebie, gdy jedziesz za granice do pracy fizycznej
lub amatorsko czy wyczynowo uprawiac sport. Wystarczy, ze rozszerzysz zakres.

W zaleznosci od miejsca podrézy, do wyboru masz:

Strefe Europa — obejmuje paristwa europejskie wraz z krajami w Basenie Morza Srédziemnego
i Wysp Kanaryjskich;

Strefe Caty Swiat — obejmuje wszystkie kraje $wiata;

Strefe Caty Swiat bez Stanéw Zjednoczonych (USA) — obejmuje wszystkie kraje $wiata oprécz
Stanow Zjednoczonych.

Ubezpieczenie nie dziata w kraju, w ktérym mieszkasz dtuzej niz rok oraz na
terytorium: Polski, Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Syrii, regionu Krymu, obwodu
donieckiego i tugariskiego (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje
Rosyjskg), a takze w Afganistanie, Birmie (Mjanma), Iranie, Korei Pétnocnej,
na Kubie, w Libii oraz Wenezueli.
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W zaleznosci od tego, na jak dtugo wyjezdzasz, mozesz wybra¢ umowe:

krétkoterminowg — do roku,
roczna,
roczng z powrotami do domu — gdy jedna podr6z trwa maksymalnie 60 dni.

Co
UBEZPIECZAMY

Gdy jestes za granica, ubezpieczamy m. in.:

zycie i zdrowie Twoje, a takze 0sob, z ktorymi podrézujesz (i dla ktérych wykupisz polise),

Twéj bagaz podrozny,

Twéj samochod — jesli dojdzie do awarii, zapewnimy Ci pomoc assistance,

ruchomosci domowe, np. sprzet RTV, komputer — na wypadek kradziezy z wtamaniem
oraz rabunku.

Mozesz takze liczy¢ na nasze wsparcie assistance w wielu nieprzewidzianych sytuacjach,
np. uméwimy wizyte lekarska i zatatwimy formalnosci, jesli nagle sie rozchorujesz, czy zorganizujemy
transport osobie bliskiej, zeby mogta Ci towarzyszy¢, gdy w wyniku choroby lub wypadku znajdziesz
sie w szpitalu.

W przypadku ubezpieczenia NNW i moto assistance, nasza ochrona dziata od momentu wyjscia
z domu do momentu powrotu do domu.



UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | USLUG ASSISTANCE

Czasem Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra zapewnia bezptatng
pomoc panstwowej stuzby zdrowia za granicg (w Unii Europejskiej), moze nie wystarczy¢. Nasze
ubezpieczenie pokryje koszty leczenia takze w prywatnych placéwkach medycznych poza Polskg —
na warunkach wskazanych w OWU.

Aby miec¢ jeszcze wigkszy komfort podr6zowania, wybierz pakiet assistance dostosowany do swoich
potrzeb.

Assistance Exclusive

Assistance Premium

NASZA POMOC Assistance Standard

catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy
Generali

kontakt i telekonferencja z osobg bliskg
informacja przed podrozg
przekazanie informacji

transport osoby ubezpieczonej do Polski lub kraju
zamieszkania

pokrycie kosztow pobytu i transportu osoby
towarzyszacej Ci w podrdzy zagranicznej

transport i pobyt osoby wezwanej do ciebie
transport zwtok osoby ubezpieczonej

pomoc w przypadku kradziezy lub utraty
dokumentow, w odzyskaniu lub ponownym
wystaniu bagazu

przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w nagtych
sytuacjach

pomoc w przypadku op6znienia lotu

opieka nad dziec¢mi, z ktorymi podrozujesz za
granicg — gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz
wypadkowi

zorganizowanie pomocy kierowcy zastgpczego
zorganizowanie zastepstwa w podrozy stuzbowej

pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa
w gorach, na morzu lub oceanie

odzyskanie danych z aparatu fotograficznego

zwrot kosztéw biletu powrotnego ze Stanéw
Zjednoczonych — jesli nie wpuszczg Cie do
tamtego kraju

wyzywienie i zakwaterowanie za granicg w celu
rekonwalescenciji

pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego
powrotu do domu

kontynuacja zaplanowanej podrozy
pomoc prawna
wptata kaucji (zwrotna)

dostanie niezbednych rzeczy osobistych
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(koszty nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia kosztow leczenia)
do 7 dni pobytu, do 100 EUR za dzien

do 7 dni pobytu, do 100 EUR za dzien
© © ©

(koszty nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia kosztow leczenia)

© © ©

0 24 godziny

powyzej 6 godzin, do 100 EUR

zakwaterowanie i wyzywienie, do 7 dni pobytu, do 100 EUR za dzien
do 1000 EUR
koszt transportu tej osoby — do 500 EUR
do wysokos$ci sumy ubezpieczenia ustug assistance

do 500 zt

do 2000 zt

do 7 dni pobytu, do 100 EUR za dzien

tak
(koszty nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia
kosztdéw leczenia)

© ©
do 1200 EUR
do 1200 EUR
do 100 EUR




NASZA POMOC Assistance Standard | Assistance Premium | Assistance Exclusive
pomoc finansowa (zwrotna) do 250 EUR
B cossocn
pomoc ttumacza ©
organizacja kontynuacji leczenia w Polsce @

rozpoczetego za granicg

senior assistance

medical assistance
—do 2000 zt

* home assistance:
wizyta lekarza
specjalisty — do
1000 zt lub pomoc
specjalisty AGD/
RTV —do 1000 zt
za naprawe po
zdarzeniu losowym
albo 300 zt - za
naprawe po awarii

PO ROZSZERZENIU ZAKRESU 0 AMATORSKIE UPRAWIANIE NARCIARSTWA LUB SNOWBOARDINGU

zwrot kosztow karnetu narciarskiego do 800 zt

narciarskiego

zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu

do 700 zt

narciarskich

Swiadczenie w przypadku zamknigcia tras

100 zt za dzien,
maksymalnie 700 zt

zakwaterowanie w razie zejscia lawiny

250 zt za dzien,
maksymalnie 500 zt

UBEZPIECZENIE MIENIA NA CZAS WYJAZDU

Ubezpieczamy mienie ruchome w miejscu ubezpieczenia, np. ubrania, ksigzki, sprzet elektroniczny.
W razie kradziezy z wtamaniem wyptacimy Ci odszkodowanie (do 5000 zi). Jesli ktéres z Twoich
ruchomos$ci domowych (z wyjatkiem mebli) majg warto$¢ jednostkowg przekraczajgcg 500 zi,
to wyptacimy odszkodowanie, jesli przedstawisz nam dowody ich zakupu.
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WYBIERZ
DODATKOWA
OCHRONE

Podczas podrozy zagranicznej moze zdarzy¢ sig wiele nieprzewidzianych sytuacji. Dlatego wybierz
dodatkowe ubezpieczenia i zapewnij sobie kompleksowg ochrone.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Dobrze jest wiedzie¢, ze gdy podczas podrozy zagranicznej zdarzy sie nieszczesliwy wypadek,

mozna liczy¢ na wsparcie i pomoc finansowg.

e Wyptacimy Ci $wiadczenie, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku doznasz uszczerbku
na zdrowiu.

e Twoibliscy dostang od nas wsparcie finansowe, gdy umrzesz w wyniku nieszczesliwego wypadku,
do ktérego dojdzie podczas podrézy.

Ponadto zwrocimy koszty:

e wypozyczenia lub zakupu wozka inwalidzkiego — do 3000 zt,
e przeszkolenia zawodowego osoby, ktora zostata inwalidg w wyniku nieszczesliwego wypadku —
do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, maksymalnie 6000 zt.




KONTYNUACJA LECZENIA W POLSCE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zorganizujemy w Polsce kontynuacje leczenia i rehabilitacji po wypadku, ktory zdarzyt Ci si¢ podczas
podrézy zagranicznej i gdy leczenie z tego powodu rozpoczefo sie poza Polska. Pokryjemy koszty
leczenia, wizyt lekarskich, badari — do 5000 zt fgcznie, w tym — koszty rehabilitacji do 500 zt.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ (0C) W ZYCIU PRYWATNYM

Wydatki na pokrycie kosztéw szkod, ktdre nieumysinie Ty lub Twoi podopieczni (w tym np. pies)
wyrzgdzicie innym osobom, mogg by¢ bardzo wysokie. Dlatego wybierz ubezpieczenie OC. Dzigki
temu poszkodowany dostanie od nas odszkodowanie, a Twoje finanse pozostang nienaruszone.
Przyktadowe sytuacje, w jakich dziata nasze ubezpieczenie:

e Twoj pies podczas spaceru kogo$ ugryzie,

e podczas wakacyjnego wyjazdu Twoje dziecko zniszczy stolik w pokoju hotelowym,

* niechcgcy na stoku narciarskim wjedziesz w innego narciarza i ztamiesz mu noge,

e dron o masie do 1 kg, ktérym bedziesz nawigowac, wyrzgdzi komu$ szkode.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Otrzymasz wsparcie finansowe, gdy Twéj bagaz podrézny (np. walizka, plecak wraz zawartoscia,
rower, wozek dziecigcy) zaginie, zostanie skradziony w wyniku wtamania do pokoju hotelowego
czy kwatery lub nie zostanie dostarczony na czas z lotniska w kraju, ktory jest celem Twojej podrozy.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

Aby ubezpieczy¢ sprzet sportowy, ktéry zabierasz za granice, rozszerz zakres naszej ochrony
0 amatorskie uprawianie narciarstwa albo snowboardingu lub sporty wysokiego ryzyka. Wyptacimy
Ci odszkodowanie, gdy sprzet, ktory nalezy do Ciebie, zostanie skradziony, zagubiony lub zniszczony
w wyniku zdarzenia losowego, wypadku czy akcji ratownicze;.

Ubezpieczamy:

e narty (z wigzaniami, butami i kijami narciarskimi) do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa,

e deski (z wigzaniami i butami) do uprawiania wszelkich odmian snowboardu,

e deski (ze statecznikiem — finy i smyczg — leash) do uprawiania surfingu,

e deski (z masztem, zaglem i trapezem) do uprawiania windsurfingu,

e deski (z latawcem, barem i trapezem) do uprawiania kitesurfingu,

e specjalistyczny sprzet do nurkowania: ABC nurkowe (maska, fajka, ptetwy), butla i zestawy
butlowe, automat oddechowy, kompensator ptywalnosci (jacket) do regulacji/kontroli ptywalnosci,
system balastowy, skafander nurkowy mokry lub suchy, komputer nurkowy, gtebokosciomierz,
manometr.

MOTO ASSISTANCE

Zorganizujemy i optacimy pomoc assistance w razie awarii Twojego pojazdu (takze wypozyczonego
kampera) lub wypadku drogowego podczas podrézy zagranicznej. Zapewniamy (do fagcznej sumy
5000 zt) m.in:

e holowanie do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi lub do miejsca, ktére wskazesz —do 100 km,
e dostarczenie paliwa do 500 zt (Ty pokrywasz koszt paliwa),

® pojazd zastepczy na czas naprawy (klasa A-B) — do 3 dni,

e zakwaterowanie na czas naprawy — do 1000 zt, do 3 dni.

ZNIESIENIE KOSZTOW UDZIALU WEASNEGO W WYNAJETYM SAMOCHODZIE

Jesli poniesiesz wydatki na naprawe wynajmowanego auta (np. w zwigzku z wypadkiem drogowym),
zwrocimy Ci kwote do wysokosci udziatu wiasnego okreSlonego w umowie najmu. Suma
ubezpieczenia w tej sytuacji wynosi 5000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrong, w tym
szkody niepowodujace unieruchomienia samochodu do rownowartosci 2000 zt. Pamietaj, ze kazda
wyptacona kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania.




@' Sa takie sytuacje i zdarzenia, za ktére nie odpowiadamy. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje szkod,
ktére m.in.:

e powstaty poza okresem ubezpieczenia,
CZEGO NIE e powstaty podczas Twojej podrdzy zagranicznej, ktérej ze wzgledéw zdrowotnych nie powiniene$
odbywac (istniaty przeciwwskazania lekarskie),
UBEZPIECZAMY e sg efektem tego, ze nie zastosowate$ sie do zalecen lekarza prowadzgcego Twoje leczenie
i lekarza z Centrum Pomocy Generali,
e powstaty w wyniku Twojego aktywnego udziatu w wojnie lub aktach terroryzmu,
e sg wynikiem umys$inego dziatania — Twojego czy Twoich najblizszych.

Nie pokryjemy kosztébw m.in. leczenia i ustug assistance, jesli przekroczyly ustalone sumy
ubezpieczenia. Nie wyptacimy odszkodowania, jesli celem Twojej zagranicznej podrozy jest leczenie,
terapia lub pobyt w sanatorium.
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& * Z ubezpieczeniem ,Generali, z myslg o podrézy” m.in.:
* [
'y e mozesz ustali¢ wysokie sumy ubezpieczenia, np. kosztéw leczenia za granicg do 1 200 000 zi,
o OC —do 1 000 000 zt,
TWOJE * mozesz liczy¢ na nasze wsparcie, gdy za granicg zachorujesz na COVID-19,
- e gdy za granicg zaostrzy sie Twoja choroba przewlekta, pokryjemy koszty leczenia — do 100%
KORZYSCI

sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia — juz w podstawowym zakresie ubezpieczenia,
e masz szeroki dostep do prywatnych placowek medycznych i lekarzy,
e odpowiadamy za szkody, ktére wyrzadzisz pod wptywem alkoholu.

Kiedy w zyciu przytrafia sie co$ nieprzewidywanego, kazdy potrzebuje wsparcia. U nas szkode
zgtosisz prosto i szybko:

JAK ZGt0SISZ ] PRZEZ
SZKODE —_ ONLINE @ TELEFON

PRZED ZGLOSZENIEM PRZYGOTUJ NUMER POLISY, Z KTOREJ BEDZIE ZGLASZANA SZKODA
ORAZ NUMER RACHUNKU BANKOWEGO DO WYPLATY ODSZKODOWANIA.

e Umow wizyte lekarska lub zadzwon przez specjalng strong internetowg generalitravel.eap.pl.

e Zgtos szkode przez formularz online sos.eap.pl.
Przez formularz zgtosisz roszczenia dotyczgce m.in.:

— zwrotu kosztow leczenia, — opdznienia lotu,
— ubezpieczenia bagazu, —  NNW w podrézy.
e Zadzwon pod jeden z numerow telefondw:

-z kazdego miejsca na $wiecie: — ze Stanbw Zjednoczonych (USA):
+48 913 913 913 +1 773 945 6307

@ Szczegbtowe informacije o produkcie znajdziesz w:

- e Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia ,Generali, z myslg o podrézy”, ktére obowigzujg

DODATKOWE od 23 czerwca 2022 roku
INFORMACJE e Karcie produktu: ,Ubezpieczenie podrozy”.

Niniejszy materiat ma wytgcznie charakter reklamowy i informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Szczegétowe warunki ubezpieczenia, w tym
ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialno$ci z nimi zwigzane, jak réwniez informacje na temat zasad dziatania produktu, okreslone sa w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia ,Generali,

z mysla o podrézy”, przekazywanych klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepnych na stronie generali.pl, u poszczegdlnych dystrybutoréw lub w siedzibie Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa).




